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ZA 2018.GODINU
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uvoD

Izvjestaj o radu direktora 1 Turistickog ureda Turisticke zajednice grada Siska uobicajen je
Statutom i1 Zakonom propisan dokument kojega svake godine donosi Skupstina Turisticke
zajednice. Baza za izradu IzvjesStaja o radu za 2018. godinu prvenstveno je bio Program rada i
Financijski plan po kojem su Turisticki ured i direktor radili tijekom protekle godine, a kojeg
je donijela Skupstina TZG Siska.

DJELOVANJE TURISTICKOG UREDA I RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

Sredinom protekle godine Turisticko vije¢e TZG Siska smijenilo je dotadasnju direktoricu
Turistickog ureda 1 imenovalo novu direktoricu. Dotadasnja direktorica ostala je raditi u
Turistickom uredu, no krajem godine najavila je svoj odlazak u drugu firmu.

Tijekom druge polovine godine ( period od 6 mjeseci ) u Turistickom uredu TZG Siska bilo je
zaposleno 5 djelatnika, $to je utjecalo na poveéanje rashoda za djelatnike u odnosu na planirano
1 povecalo financijske probleme u kojima se TZG nalazila.

Suocena sa spomenutim, TZG Siska obavljala je planirane aktivnosti u skladu sa postoje¢im
moguénostima, odnosno sve se realiziralo, sa skromnijim sredstvima i sa dosta improvizacije,
Sto se sigurno ocitovalo na samu kvalitetu izvedbe.

TZG Siska je za potrebe podmirenja dijela troskova sudske tuzbe u 2017. godini dobila
pozajmnicu od grada u iznosu od 130.000,00 kn. Zbog nemoguénosti vracanja spomenute
pozajmice u 2018.godini, TZG Siska traZila je 1 dobila od grada odgodu za vracanje.

Radi lakSeg funkcioniranja TZG Siska je od OTP banke zatrazila produljenje koriStenja
dozvoljenog minusa u maksimalnom iznosu od 50.00,00 kn, no do kraja godine nije bio
odobren. KoriStenje dozvoljenog minusa potrebno nam je za pokrivanje troSkova organizacije
manifestacija do uplate sponzorskih/donatorskih i programskih sredstava.

U sklopu Turistickog ureda TZG Siska je Turisti¢ki informativni centar. Radno vrijeme
Turistickog ureda je od ponedjeljka do petka od 07,00-17,00 sati, a subotom od 09,00-13,00
sati. TZG Siska prilagodava radno vrijeme u skladu sa zahtjevima posla ( razna dogadanja,
manifestacije i sl.)

U Turistickom uredu TZG Siska zaposlene su 4 osobe:

Mirjana Lahovsky-Zli¢ari¢, direktorica,

Zvonimir Rajkovi¢, pomo¢nik direktora

Sanja Palci¢, Struc¢ni suradnik za marketing i financije

Silvia Kempf, Administrativni referent

Tijela TZ Grada ne primaju naknadu za svoj rad.

Turisti¢ko vijece

Tijekom 2018. godine odrzane su: Cetiri sjednica Turistickog vije¢a TZ Grada.
Skupstina TZ Grada Siska.

Tijekom 2018.g. odrzane su dvije sjednice Skupstine.(jedna je bila osnivacka 2018.-2022.)
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Turisticka zajednica grada Siska provodila je Program rada i financijski plan poslovanja
sukladno financijskim moguénostima te sukladno odlukama Turistickog vijeca.

Do 31.12.2018.9. TZG Siska uprihodovala je iz vlastitih izvora sredstava 603.771,94 kn, od
toga:

- 95.726,39 kn boravisne pristojbe ( sukladno Zakonu o boravi$noj pristojbi 30 % od toga
iznosa uplaéeno je na racun Grada Siska )

- 508.045,55 kn turisti¢ke ¢lanarine

PRIHOD OD TURISTICKE CLANARINE I —XI1 2018

Mjesec 2017. godina 2018. godina Indeks

Sijecanj 34.805 31.339 90,04
Veljaca 32.311 37.072 114,73
Ozujak 39.017 39.572 101,42
Travanj 55.534 65.000 117,45
Svibanj 56.999 50.329 88,30
Lipanj 33.454 45.349 135,56
Srpanj 35.390 42.088 118,93
Kolovoz 36.269 39.947 110,14
Rujan 31.574 35.751 113,23
Listopad 40.367 38.532 95,45
Studeni 35.027 34.444 98,34
Prosinac 31.059 48.622 156,55
Ukupno 461.806 508.045 110,00

Podaci o izvrSenju programa rada pojedinacno utvrdenih zadataka

Sukladno Programu rada za 2018. godinu Turisticka zajednica postavila je sljedece ciljeve te
postigla pratece rezultate:

Ciljevi programa rada Turisticke zajednice grada Siska:

. unaprijediti razinu promocije turistiCke ponude grada na ciljanim trziStima u suradnji S
Turistickom zajednicom Sisacko — Moslavacke zupanije

. unaprijediti razinu turisticke ponude kroz umrezavanje svih relevantnih dionika i
zajednickom radu na poboljSanju i promociji turisticke ponude Grada,

. razvijati nove turisticke proizvode i poboljsati kvalitetu postojeih u suradnji sa svim
dionicima,
. poticati razvoj svijesti stanovni§tva o potrebi ofuvanja 1 unaprjedenja prirodnih i

druStvenih vrijednosti prostora te vaznosti 1 u¢incima turizma s naglaskom na rad s djecom 1
mladima,

. poticati njegovanje i o¢uvanje prirodnih i kulturnih vrijednosti,
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. poticati usvajanje novih tehnologija u poslovanju,

. poboljsati razinu znanja i vjestina, edukacijom zaposlenih u turizmu.

Ocekivani rezultati provedbe programa TZG Sisak su:

. povecan broj posjetitelja koji su koristili usluge smjestajnih objekata grada Siska -
pokazuje se povecanje dolazaka sa 9.318 (2017.) na 9.828 (2018.) te nocenja sa 19.257
(2017.) na 20.909 (2018.). Potrebna je kvalitetnija promidzba i od strane samih nuditelja usluge
smjestaja. Pozitivno je da su gotovo svi smjestajni kapaciteti pokrenuli prodaju putem online
kanala.

Primjetno je znaajno povecanje jednodnevnih dolazaka/izleta u Sisak. Ovo je zasigurno
rezultat 1 “agresivnije” promotivne kampanje, a zahvaljujuéi sredstvima udruZzenog oglasavanja
bez ¢ega ne bi bilo moguce istu provoditi u ovom obimu. Posjetitelji dolaze ciljano i traze
informacije o odredenoj temi koja je promovirana putem online kanala. Prikazivanje pozitivne
slike Siska u usporedbi s negativnom koja se pojavljuje u medijima treba biti i dalje u fokusu
kampanije.

TZG Siska i PPLP aktivno suraduju na promociji i nastoje koordinirati aktivnosti. Kao rezultat
promotivne kampanje kako PPLP, TZG Siska i HTZ-a registriran je porast dolazaka i no¢enja
u PPLP.

Broj turista, ostvarena nocenja, iskoristenje smjestaja i prihod od

boravisne pristojbe I-—XII2018. godine

Broj Naziv I -X11 2017 1 -X112018 Indeks
1. Broj turista 9.318 9.828 105,47
2. Domadéi turisti 4.876 4,795 98,34
3. Strani turisti 4.442 5.033 113,30
4, Broj nocenja 19.257 20.909 108,58
Prihod TZG od boravisne
5. pristojbe 54.672,02 95.726,39 175,09

Postoji dug na ime boravisne pristojbe te nastalih kamata u iznosu od 26.697,50 kn -
Hotel Panonija — Hotel Panonija bila je u predstecaju te je zatrazeno postupanje od Carinske
uprave (nadlezni za naplatu) i dostavljen je zahtjev steCajnom upravitelju za upis u popis
vjerovnika. Naknadnom provjerom u upravi Hotela Panonija konstatirano je da dug po
boravi$noj pristojbi, vjerovnika TZG Siska, nije unesen u stecajnu masu.

Besplatno turisticko vodenje po gradu Sisku od strane djelatnika TZG Siska

Za L-XI1. 2018.0 (GIUPE)...vcveviiteiteiteieie sttt sttt bbbttt 600
Broj posjetitelja u TIC-u za 1.-X11. 2018.g.(individualni) .........cccceovvvereiirnincicienn 1.200
Broj posjetelja na brodu Juran i Sofia za 1.-X11. 2018.0. ......ccccvvivriiiiiiniciicies 2.860
Broj posjeta Brodocentar SiSak d.0.0.........ccoiiiiiiiiiiineise e 200
Gradski Muzej Sisak - UKUPAN BROJ POSJETITELJA:...........ooovvviiiiinnnn. 29.108
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SmjeStajni objekti 2018.

Naziv smjeStaja: Vrsta smjeStaja Broj Kategorija
postelja /zvjezdice
A  HOTELI
26 jednokrevetne 89 3 zvjezdice
1.HOTEL PANONIJA Sisak, I.Kukuljevica 21 11 dvokrevetne
12 trokrevetne
2 apartmana- (5 postelja)
49 soba
2 app
49 soba
UKUPNO Hotel 2 app 89
B SELJACKA DOMACINSTVA
19.0PG Veseli¢, Muzilov¢ica 8 2 sobe 6 tri sunca
43. OPG STARA 1ZA 1 app 2 Tri sunca
44. OPG SATOVIC 1 app 2 Tri sunca
47. OPG VUGIC 1 soba 2 Dva sunca
3 soba
UKUPNO seljacka domadinstva 2 app 12
C GRAPANI UDOMACINSTVU/ PRIVATNI IZNAMLJIVACI
8. Apartman Kuvarna,Ivan Sever,Cigoé 62 1 studio apartman-+1pomoéni 3 2 zvjezdice
13. Iza na Trem, Cigo¢ 57, 2 app 8 dva sunca
1 soba
27. Josip Jeli¢, Budasevo, I. Miskulina 2b 1 soba 2 2 zvjezdice
38. Sobe Zlate Ravli¢ 2 sobe 6 3 zvjezdice
42. APP Sladi¢, J. Kastelana 22a 1 app 2 5 zvjezdica
4 soba
UKUPNO PRIVATNI IZNAMLJIVACI 1 studio app 21
3 app
D TRGOVACKA DRUSTVA
43. HOTEL KLIK d.0.0-APPARTMANI BIJELA 6 app Strosmayerova 51 2/3 zvjezdice
LADA 8 app Vinogradska+1 studio
Ladarska 5-9 7 app Ladarska+1 studio
Vinogradska 44 21 app+2 studio
Strossmayerova 74
4. KUCA BREZOVICA HRVATSKE SUME d.o.0. 4 studio app 8 3 zvjezdice
Sisak,Novo SeloPalanjecko
35. Sobe za iznajmljivanje i App "PINK", Perivoj 9 soba 22 2 zvjezdice
Viktorovac 7 1 app
41. APP MASTER, Obrtnic¢ka 10 1 app 6 5 zvjezdica
37. Sobe "FOREST",Novo seloPalanjecko, Kutinska 1 soba 2 3 zvijezdice
33. Sobe "Tisina", Lonja 140 9 soba 18 2 zvjezdice
19 soba
UKUPNO TRGOVACKA DRUSTVA 23 app 107
6 studio app
E JEDNOSTAVNA TRGOVACKA DRUSTVA
34. Sobe "Sisak", S. 1 A. Radica 17, Sisak 12 soba 22 34 zvjezdice
36. APP KLET, Sisak, J.J.Strossmayera 176 1 app 2 5 zvjezdica
46. APP SARA, 1. Mestrovica 4 1 app 2 2 zvjezdice
UKUPNO JEDNOSTAVNA TRGOVACKA 12 soba
DRUSTVA 2 app 26
F OBRTI
5. TRADICLIE CIGOC V1. Mladen Bari¢, Cigoé 7a 4 sobe 13 2 zvjezdice
1 app
6.Etno selo STARA LONJA M.Bojani¢,Lonja 50 1 studio app (2 postelje) 14 2 zvjezdice
6 sobe 3 zvjezdice
30. "ZRNIC" Sobe, J.J.Strosmayera 198b, Sisak 4 sobe 9 2 zvjezdice
40. PRENOCISTE TOMY, Novoselska 131 5 soba 10
19 soba
UKUPNO OBRTA lapp 46
1 studio app
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G OSTALE TUR. USLUGE (IZLETISTA, KUSAONICE)

19.0PG Veseli¢, Muzilov¢ica 8 Ima i smjestajnu jedinicu tri sunca
H KAMP JEDINICE
28.U.0.TRADICIJE CIGOC, vl. Mladen Bari¢, Cigoé 7a 10 jedinica kamp mjesta 30 kampista
32. KampiraliSte "Zelen Gaj" , Lonja 152 7 jedinica kamp mjesta 21 kampista
UKUPNO kamp jednice 17 jedinica kamp mjesta 51
kampista
106 soba
33 app
UKUPNO ( A+B+C+D+E+F+G+H) 8 studio app 301 +51
17 jedinica kamp mjesta kamp
HOTELL......iiiiiieieieeeneeeeeseseeceseessssesssssssnnns ... 89
SELJACKA DOMACINSTVA ......uerverenenrenseeessnnsenennes 11
PRIVATNI IZNAJMLJIVACI ............... 21
TRGOVACKA DRUSTVA ...ourerercnnersessesnessessessessessseinn. 107
JEDNOSTAVNA TRGOVACKA DRUSTVA ....ucuerrerrernennens 26
(@127 = 3 1 [ 46
OSTALE TUR. USLUGE (IZLETISTA, KUSAONICE) ........ 1 (ubrojeno u smjestajnu jedinicu)
KKAMP e 51
UKUPNO BROJ POSTELJA: 352
. nastavljena uspostava formalne mreze relevantnih dionika — TZG Siska kontinuirano

radi na uspostavi suradnje s dionicima u turizmu te podiZe razinu suradnje s postoje¢im
dionicima. TZG Siska po¢etkom godine je u suradnji s nizom dionika (udrugama, ustanovama
itd) napravila plan dogadanja za 2018. godinu prema kojoj se planira promidZba i1 aktivnosti.
Plan je dostavljen i relevantnom gradskom uredu na koriStenje i pracenje dogadanja u 2018.
godini.

. koordiniranje odrzavanja manifestacija i plana promidzbe — TZG Siska radi na
kooriniranju odrZzavanja manifestacija kako bi se izbjeglo paralelno odrzavanje manifestacija
unutar grada Siska, a o datumu odrzavanja prepoznatljivih manifestacija dogovara sa
zupanisjkom TZ 1 drugim turisti¢kim zajednicama s okolnog podru¢ja. Ukoliko je moguce
potice se umreZavanje programa. TZG Siska kontinuirano radi na promidZbi dogadanja putem
online kanala. TZG Siska promovira vaznije manifestacije putem udruzenog oglasavanja. Na
pocetku je tiskan i promotivni letak najvaznijih manifestacija kao i biciklijada te je isti dijeljen
tijekom cijele godine. Letak je dijeljen 1 tijekom Medunarodnog sajma turizma Place2Go u
Zagrebu.

. povecanje promidzbenih aktivnosti za 10% - TZG Siska nastavlja sa intenzivnom online
kampanjom putem web stranice TZG Siska kao i putem drustvenih mreza: FB i Instangram.
Takoder, zahvaljuju¢i projektu UdruZenog oglaSavanja TZG Siska je znatno povecala
promidZzbene aktivnosti u 2018. Godini. TZG Siska presla je 6000 pratitelja putem FB profila.
Online sadrzaji koji se financiraju putem udruzenog oglasavanja izuzetno su dobro praceni od
strane korisnika.

. povecana znanja 1 vjeStine zaposlenika TZG Sisak 1 partnera na projektima kroz
sudjelovanje na edukativnim aktivnostima — zaposlenici TZG Siska sudjelovali su u besplatnim
edukacijama kad je to bilo moguce.
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TZG Siska prijavljivala je projekte na javne pozive i natjec¢aje, a odobreno je kako sljedi:

Na natje¢aju HTZ-a odobrena su sredstva:

Kupske noc¢i — 20.000,00

Na valovima rijeke Kupe — 10.000,00

Sisak cycle — 10.000,00

Street food festival — 10.000,00

Interaktivni projekcijski vodic - 35.000,00

Postav rijecnog brodarstva- muzej na otvorenom — 25.000,00

Interaktivna ruta sisackih murala - 5.000,00

Na natje¢aju TZ SMZ odobrena su sredstva:
Kupske noc¢i — 15.000,00

Na valovima rijeke Kupe — 5.000,00

Bojevi za Sisak — 10.000,00

Festival piva — 8.000,00

Na natje¢aju SMZ odobrena su sredstva:

Kupske noc¢i — 6.000,00

Obnova procelja zgrade Mali Kaptol — 10.000,00
Unaprjedenje biciklisticke infrastrukture — 18.367,00

Za provedbu manifestacija sredstva su djelomi¢no osigurana od strane grada kao i od sponzora
i donatora kroz direktnu komunikaciju sa sljede¢im tvrtkama: INA, Euroherc, MiP Sisak, Mc
Donalds, PAN, Zaba, Lag Turopolje, Vodoopskrba Sisak, Sisac¢ki vodovod, Studio Matija
d.o.o., GOS.

1. DIZAJN VRIJEDNOSTI

1.1. Umrezavanje dionika u turizmu — TZG Siska u 2018. godini nastavila je odli¢nu suradnju
sa gradskom upravom, gradskim ustanovama, firmama i brojnim udrugama. Kroz suradnju
spomenutih dionika postize se pravodobna i kvalitetna razmjena informacija kao i aktivno
ukljucivanje svih u kvalitetno organiziranje projekata i manifestacija.
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TZG Sisak kroz svoje i druge on line kanale te putem udruzenog oglasavanja kontinuirano vrsi
turisticku promidzbu Grada Siska i P.P. Lonjsko polje. Promoviraju se gospodarski subjekti
koji se bave ugostiteljstvom i turizmom te njihova ponuda.

Na podrucju djelovanja TZG Siska nema dovoljno adekvatne smjestajne, gastro i druge ponude.
Uocen je nedostatak autohtone gastronomije Siska i okolice.

Turisticke agencije koje djeluju u gradu Sisku rade na outgoing aranzmanima, a nedovoljno na
promociji turistickih programa unutar grada (incoming).

Najkvalitetnija suradnja i dalje je sa Gradskim muzejom Sisak i Domom kulture KKV, kroz
provedbu zajednic¢kih projekata, manifestacija i konzultacija vezano uz razvoj kulturno-
povijesnog turizma u gradu.

1.2. Sisak kroz 4 godiSnja doba - projekt koji je zamisljen kao podrska i promocija dogadanja
u Sisku koja se odvijaju kroz 4 godisnja doba. TZG Siska se aktivno ukljucila u oranizaciju niza
dogadanja i to na nacin da je pruzena logisti¢ka i promotivna i financijska podrska projektima.
Osim podrske projektima TZG Sisak je takoder bio provoditelj/koordinator projekata.

Kroz podrsku projektima TZG Siska sudjeluje u organizaciji sajmova rukotvorina/OPG-ova,
ustupa koriStenje Standova i ostale potrebne opreme.

Tijekom 2018. godine TZG Siska sudjelovala je ili bila nositelj sljedecih turistickih
projekata:

e Noc¢ muzeja - promocija projekta,

e U srcu grada (ozujak-lipanj) — suorganizacija s Gradom Siskom

e Sajam cvijeca - suorganizator

e Granfondo Sisak — Sisak cycle — suorganizator

e Sisak cycle — suorganizator

e Zenski renesansni $ahovski turnir — suorganizator

e Dan udruga i sportskih udruga — suorganziator

e Na valovima rijeke Kupe — suorganizator

e Bojevi za Sisak — suorganizator (organizacija sajma i kulturnog programa koji je
ukljucivao ve€ernji concert Nine Kralji¢ u atriju Starog grada)

e Dan grada — organizacija ugostitelja

e Kupske noci — organizator

e Simultanka Gari Kasparova - suorganizator

e Dani industrijske bastine Sisak — partner na projektu — Festival piva dio je dogadanja

e Festival piva — suorganizator

e Medvesc¢ak u Sisku — tehnicka potpora

e Bucijada — suorganizator

e Vino i sve sisacko fino- suorganizator

e Bozi¢ u gradu — suorganizator

Projekt ,,Otvorena vrata TZG Sisak* — u sklopu ovog projekta TZG Siska je organizirala
turisticka vodenja za zainteresirane osnovne Skole sa podrucja Grada.
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Zbog nedostatka certificiranih turistickih vodi¢a u gradu Sisku voditelj TIC-a, po potrebi,
besplatno 1 isklju¢ivo u promotivne svrhe, odraduje turisti¢ka vodenja. Tijekom 2018. godine
zaposlenici TZG Siska odradili su Citav niz turistiCkih vodenja grupa kako lokalnih tako i
gostujuc¢ih grupa. Vodenje grupa je uglavnom na zahtjev gradske uprave ili gradskih ustanova.
Ovaj nacin rada rezultirao je u najavi i dolasku novih grupa u Sisak.

1.3. Park prirode ,,Lonjsko polje — TZG Siska je u 2016. godini zapocela sa intezivnijom
promocijom PP Lonjsko polje i boljom suradnjom na zajednickim projektima s upravom PP
Lonjsko polje, a tako se nastavilo i tijekom 2018.godine.

Na zalost ugostitelji na podru¢ju PPLP rade nedovoljnu promidzbu vlastitih kapaciteta i ne
osmisljavaju nove sadrzaje. PPLP i dalje ima iste problem koji se iz godine u godinu samo
pogorsavaju usljed nebrige: losa infrastruktura, zapostavljanje Cigo¢a i sisatkog dijela PPLP,
nedostatak infrastrukture za goste kao §to su klupe/stolovi, javne povrsine nisu pokosene, cesta
od Siska do Lonje je u izuzetno loSem stanju, divlja odlagaliSta otpada, nedovoljna usmjerenost
ustanove prema turistickom razvitku podrucja itd.

1.4. Razvoj cikloturizma kao novog turisti¢kog proizvoda na podrudju grada Siska
TZG Sisak je zapocela graditi cikloturisticku ponudu na postojecoj infrastrukturi kroz
organziranje i podrsku biciklistickim dogadanjima na podrugju grada Siska i SMZ. U travnju
2018. godine TZG Siska je u suranji s BK RODA zapocela provedbu projekta Sisak cycle koji
je ukljucivao:
e Predstavljanje biciklisti¢kog vodica - SrediSnja Hrvatska, Slavonija, Baranja i zapadni
Srijem i projekta Sisak Cycle,
e Biciklijadu rijekom Kupom
e Granfondo Orbea Sisak (novi naziv za utrku Biciklisticki maraton 3 rijeke — memorijal
Zvonko Gavranovié).. Oko 130 biciklista sudjelovalo je na utrci koji je zapoceo 1 zavrsio
u Rimskoj ulici u Sisku. Ove godine Granfondo je bio medunarodnog karaktera uz
sudjelovanje tima iz Slovenije.
e Biciklirajmo s razlogom (Biciklijada Posavinom)
¢ Biciklijada industrijske bastine

TZG Siska na Javnom pozivu SMZ osigurala je sredstva za projekt Razvoj biciklisticke
infrastrukture . Odobrenim sredstvima financirati ¢e se postavljanje 2 bike stupa za popravak
bicikala ( jedan u Cigocu, a jedan u gradu Sisku ), tiskana je karta bike staza u Sisku sa vezom
na Zupanijske bike rute.

Potrebno je naglasiti odli¢nu suradnju sa BK Roda, RBU Labudovi i njihovim podmladkom
RBU Kraljevi.

1.5. Razvoj povijesno/kulturnog turizma
TZG Siska u suradnji sa gradom, Gradskim muzejom, ustanovama i udrugama u kulturi vrlo
aktivno radi na promociji grada Siska kao grada bogate povijesno-kulturne bastine.

Dani industrijske bastine — TZG Siska je partner u projektu. U sklopu Dana industrijske
bastine TZG Sisak je u suradnji s Gradskim muzejom Sisak organizirao Festival piva. | ove
godine Festival je privukao velik broj craft pivara kao i posjetitelja. U sklopu ove manifestacije
odrzan je i Street food festival gdje su sisacki ugostitelji, na otvorenom, predstavili malo
drugaciju gastro ponudu od uobicajene. Uz suradnju sa BK Roda, RBU Labudovi | gradskim
muzejom, odrzana je Biciklijada industrijske bastine. Ova nesvakidaSnja biciklijada, kojom se
prolaze odredeni punktovi nekada najveceg industrijskog centra i to sve uz izuzetno zanimljivu
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pricu predstavnika Gradskog muzeja, trebala bi postati prepoznatljiva biciklijada grada Siska.
Ovom biciklijadom spojili bi pricu industrijske baStine sa modernom preobrazbom njenih
kapaciteta ( Kul IN , Applied ceramics ).

Krajem godine zavrSena je druga faza obnove Postava rije¢nog brodarstva- muzej na
otovorenom, uz potporu HTZ-a. Na zalost, za ostale faze nema dovoljno vlastitih financijskih
sredstava.

Kulturni turizam — Odli¢no suradujuci s ustanovama i udrugama u kulturi TZG Siska je
sudjelovala u organizaciji pojedinih dogadanja te tako podigla razinu kvalitete i vidljivosti
samih dogadanja.

Za daljnji razvoj kulturnog turizma u koji spada i povijesna bastina potrebno je uloziti znacajna
sredstva u poboljSanje infrastrukture. Na zalost utvrda Stari grad iako vizalno atraktivna i dalje
ima nedovoljno sadrzaja koji bi joj povecali atraktivnost te potakli ve¢u posjetu, a problem je i
zatvorenost Starog grada za posjetitelje tijekom zimskih mjeseci. Tada su moguc¢i samo grupni
posjeti, a za individualne posjetitelje kojih je sve vise, pogotovo vikendima i kada je lijepo
vrijeme, nije mogu¢ obilazak Starog Grada. Pokusali smo djelomic¢no rijesiti problem te smo
uz financijsku potporu HTZ-a, sa firmom Curious Cat uspjeli realizirati interaktivni
projekcijski vodi¢ koji bi tijekom zimskih mjeseci bio postavljen u Gradskom muzeju i
posjetiteljima na zanimljiv na¢in pruzao informacije o Starom gradu.

Arheolosko nalaziste iz rimskog doba, u parku, nije primjereno oznaceno.

Opcenito, veliki problem za individualne posjetitelje je nepostojanje adekvatnih info plo¢a koje
bi objasnjavale Sto se gdje nalazi, bez posebne potrebe za turistickim vodi¢em.

Bojevi za Sisak — TZG Sisak je uz Gradski muzej suorganizirala dogadanje Bojevi za Sisak.
Manifestacija je trajala jedan dan, a zahvaljuju¢i dobroj suradnji s Coca colom, Bojevi za Sisak
bili su i ove godine ukljuéeni u projekt Lijepa nasa Sava kroz donaciju proizvoda.

TZG Sisak je organizirala concert Nine Kralji¢ u atriju Starog grada.

1.6. Razvoj sportskog turizma - TZG Siska ima izuzetno dobru suradnju s ustanovom SRC te
velikim brojem sportskih udruga. TZG Siska sudjelovala je u izradi broSure 1 prezentacije koje
su bile dio kandidature Siska za titulu Europski grad sporta.

TZG Siska je organizacijski, logisticki 1 promotivno podrZala niz sportskih dogadanja
(biciklijade, Simultanka Garija Kasparova, utakmice Medvescaka...)

TZG Siska je i u 2018. godini bila partner u organizaciji manifestacije Dana otvorenih vrata
udruga i Svjetskog dana sporta.

Poticanje dogadanja na rijeci Kupi

Manifestacija Na valovima rijeke Kupe po prvi puta je organizirana ove godine. Spoj je to
nekoliko programa koji su se do sada odvijali odvojeno vremenski, ali tematski sli¢ni i koji su
ukljucivali dogadanja na rijeci. Manifestacija je ukljucila promociju te pomoc¢ u izradi vizuala
dogadanja Drzavnog prvenstva u maratonu kajaka i1 kanua 2018. Godine. Drugi, centralni dio
manifestacije odvijao se pocetkom lipnja u vidu aktivnosti: Ekoloska akcija ¢iS¢enja korita
rijeke Kupe — ronioci, Ekoloska akcija ¢is¢enja obala Kupe (nordijsko hodanje i rekreativno
tr€anje uz aktivnost ¢iS¢enja uz podrsku projekta Blue bag), Plivacki maraton na Kupi, kup
Hrvatske daljinsko plivanje perajama, Zenski renesansni $ahovski turnir koji se odvijao na
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brodu Juran i Sofija, Sahovska kazali$na predstava (odrzana je generalna proba otvorena za
javnost, ali je zbog nadolazeceg loSeg vremena premijera morala biti odgodena). Posljednja
komponenta manifestacije organizirana je u srpnju/kolovozu — spust/rafting Kupom.
Manifestacija je okupila Sirok broj partnerskih organizacija: Ronilacki klub Sisak, Udruga Zena
oboljelih od bolesti dojke, OS Brac¢a Ribar — sekcija Pustolovi, brojni ronilacki klubovi iz
Hrvatske, neformalna grupa Sisacka divlja trkacka liga, Sahovsko drustvo Sisak, Dom kulture
KKV, Kajak kanu rafting klub Odra, Glazbena §kola Fran Lhotka.

Na ovaj nacin postigla se bolja promocija samih projekata te povecala vidljivost Siska kao grada
aktivnog turizma, a nastavno na prijavu Siska kao Europskog grada sporta.

Glavno dogadanje na rijeci Kupi je manifestacija Kupske noéi koja se odrzava krajem
kolovoza, pocetkom rujna. U sklopu manifestacije Kupske noéi odrzavaju se Sikljada, Kupska
alka, Aero show, sve je upotpunjeno kulturnim i zabavnim sadrzajima, a Svoju ponudu
predstavili su i OPG-i. I ove godine program Kupskih no¢i ispreplitao se sa programom Star
film festival, no odli¢no su se nadopunjavali. Grad Sisak u 2018.godini obiljezavao je 110
godina filma te je i tema Kupskih no¢i bila u skladu sa spomenutom obljetnicom. Na brodu
Biokovo, koji je posluzio kao prekrasna pozornica na vodi, kao i na platnima koja su bila
postavljena na nekoliko pozicija prikazivali su se filmovi iz sisaCke proslosti. Siscia Jazz Club
ugostio je band koji je svirao glazbu iz poznatih filmova, a klapa Kolapjani je odrzala mali
Koncert predstavljajuci svoj glazbeni spot ( na brodu Biokovo ).

Kroz promotivne aktivnosti putem udruzenog oglasavanja odnosno putem projekata HTZ-a
TZG Sisak naglasak stavlja na dogadanja/sportove na rijeci.

1.7. Razvoj eno-gastro turizma — Kako smatramo da je gastronomska ponuda i dalje velik
problem u razvoju turisticke ponude grada pokusavamo pokrenuti projekte vezane uz
gastronomiju. Zamisljeni Street food festival, $to zbog loSeg vremena, $to zbog “problema”
sudjelovanja ugostitelja uklopljen je u Festival piva, gdje su se domaci ugostitelji predstavili sa
“nekom novom gastro ponudom”.

2. POTPORA RAZVOJU DMK

Destinacijske management kompanije oblikuju, upravljaju i razvijaju proizvode s ve¢om
kona¢nom vrijednoS¢u. One stvaraju paket aranzmane, utvrduju cijene, brinu o rezervacijama,
stvaraju bazu podataka turista, rade SWOT analize destinacije, privlate posrednike za
specijalne interese itd., a posebno su uspjeSne u podrucju na kojem postoji interes za
putovanjima temeljenih na posebnim interesima.

TZG Sisak je aktivno podupirala rad DMK kroz promidzbu agencija, njihovih programa.
Potreban je ve¢i angazman lokalnih turisti¢kih agencija usmjeren na izradu i plasman turistickih
programa. Gotovo sve turisticke agencije na podru¢ju Zupanije usmjerene su na outgoing
programe. Potrebne su agencije koje ¢e raditi incoming aranzmane, a svakako je potrebno
komunicirati sa agencijama iz ciljnih trzi$ta poput Zagreba, Varazdina i dr.

3. KOMUNIKACIJSKA VRIJEDNOST
3.1. Online komunikacija
3.1.1. Internet oglaSavanje — Kako je ve¢ navedeno TZG Sisak bazira ve¢inu oglaSavanja na

internet oglaSavanje. Internet oglasavanje vrsi se put objavljivanja vijesti i najava na web
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stranici TZG Siska wwwe.sisakturist.com te putem FB profila: Turisticka zajednica grda Siska,
Zeleno plava oaza, Visit Sisak — Lonjsko polje (na engleskom jeziku),. Osim redovne promocije
putem web strance i FB profila vodi se i specijalizirana promocija putem FB eventa ili posebnih
profila za potrebe promocije manifestacija (npr. Kupske no¢i, Festival piva...)

Osiguravanjem sredstava udruzenog oglasavanja povecan je i obim internet oglasavanja.
Medija planom predvideno je internet oglasavanje i takav je usvojen od strane HTZ-a. Tijekom
2018. godine oglasavanje je uz objave u Vecernjem listu, provedeno putem sljedec¢ih internet
portala: Net.hr, Hot spots Croatia (web stranica i FB profil), Kamo na izlet? (web stranica, FB
portal i tjedni news letter), Explore Croatia. Tekstovi o Sisku objavljeni su i na portalu Pun
kufer.

TZG Siska takoder vodi Instagram profil.

TZG Siska koristi aplikaciju “Vision one” te je time dio Sire promidzbe kontinentalnog turizma
10 Zupanija. Predstavnik TZG Siska ¢lan je Vision one VIP kluba. Sredstvima HTZ-a u Vision
one nadogradena je interaktivna ruta sisackih murala pomocu koje posjetitelji mogu prosetati
rutom murala | saznati o njima osnovne informacije.

Zahvaljujuci kvalitetnoj online komunikaciji TZG Siska trenutno nema potrebe za placanjem
google ili FB oglasa.

3.1.2. Upravljanje Internet stranicom www.sisakturist.com

Upravljanje Internet stranicom www.sisakturist.com za trenutnu dimaniku rada i potrebe je
otezano. Trenutna internetska stranica pruza razmjerno Siroki raspon informacija o gradu Sisku,
ali je na njoj potrebno napraviti odredene izmjene. lako je postojeca web stranica relativno nova
nije napravljena na nacin da bude interaktivna te da TZG Sisak kao korisnik moze istom
upravljati. Web stranica nije prikladna ni za posjetitelje. TZG Sisak ima samo minimalne
moguénosti upravljanja stranicom i veéina intervencija mora biti obavljena od strane dizajnera
stranice koji je rijetko dostupan, a mnoge stvari se ne mogu niti mijenjati. Prilikom prijave
projekata za financiranje kroz EU programe TZG Siska je uvrstila izradu nove web stranice u
budzet projekata, a dok se ne osiguraju sredstva za novi web, nastaviti ¢emo aplicirati.

3.2. Offline komunikacija

3.2.1. Izrada prospekata i broSura

Cinjenica je da TZG-u Siska nedostaje kvalitetnog vlastitog promo materijala, no zbog
kroni¢nog nedostatka financijskih sredstava nismo u moguénosti to znatno popraviti. Uspjeli
smo osigurati sredstva za izradu bike karte ( ve¢ smo je na sajmovima te kroz TIC potrosili ),
napravili smo dotisak prospekta o gradu Sisku te Stampali prospekt o povijesti rije¢nog
brodarstva u Sisku pod naslovom “Sjediste rijecnog brodarstva Hrvatske u Sisku”, autora
Vladimira Pajtlara. U velikoj dvorani TZG Siska odrzali smo promociju spomenutog prospekta.
U suradnji sa Lu¢kom upravom Sisak promovirali smo prospekt o brodu Biokovo te od njih
dobili na koriStenje 400 komada istih.

Planirali smo dotisak, sa malom izmjenom, broSure “Novo ruho autohtonih jela”, no nismo
imali sredstava.

3.2.2. Oglasavanje u promotivnim kampanjama — osiguravanjem sredstava HTZ-a i SMZ za
udruzeno oglaSavanje stvoreni su uvjeti za poja¢anu promotivnu kampanju. Tijekom 2018.
godine oglasavalo se putem jumbo plakata te putem radio spotova na Radiu Sisak, Radio
Quirinusu, Radiu 101 i Narodnom radiu.
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Osim navedenog uspostavljena je suradnja s HZ putni¢kim prometom vezano uz promociju
dogadanja u Sisku putem HZPP online kanala te moguénost kupnje povoljnih karti za
sudjelovanje na dogadanjima. TZG Siska je dogovorila da se za odredene manifestacije i
dogadanja omogu¢i korisnicima HZ kupnja povratih karti uz popust od 40% (samo vikendom).
Ovo se odnosi na sve linije u Hrvatskoj i Sloveniji.

3.2.3. Suveniri i ostali promidzbeni materijali — TZG Siska u sklopu Turistickog
informativnog centra vodi suvenirnicu. Sukladno zakonu vr$i se komisiona prodaja suvenira, a
na temelju javnog poziva za dostavu suvenira. Gradani Siska i turisti pozdravili su otvaranje
suvenirnice te ista relativno dobro posluje. TZG Siska je temeljem natjeaja potaknula
proizvodace suvenira da izraduju unikatne suvenire.

3.2.4. Smeda signalizacija — u prvih Sest mjeseci nisu se provodile aktivnosti vezano uz smedu
signalizaciju. Smeda signalizacija postavljala se/mijenjala u 2017.

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

4.1. Studijska putovanja i nastupi na sajmovima -TZG Siska sudjelovala je na
Medunarodnom sajmu turizma Place2Go, Danima turizma na Hvaru, a svoje promotivne
materijale distribuirala preko TZ SMZ na predstavljanju u Warsawi i drugim turisti¢kim
sajmovima.

5. INTERNI MARKETING

5.1. Edukacija - struéni i tematski seminari — zaposlenici TZG Siska sudjeluju u radionicama
koje organiziraju HTZ i UHPA na temu Destinacijski menadZzement. Zaposlenici TZG Siska
sudjelovali su na radionici vezano uz koriStenje drustvenih medija u promociji, u organizaciji
Aplied ceramic (PISAK).

5.2. Strategije, nagrade i priznanja

5.2.1. ,Zlatna Victoria*
»Zlatna Victoria“ prosle godine nije birana ve¢ je odradena dodjela najboljima za 2017.godinu
('u 2017.godini nisu bile podjeljene nagrade dobitnicima ).

TZG Siska dodijelila je nagrade za 2017. godinu:

1. NajljepSa okuénica — privatne kuce

2. Zeleni Sisak, poslovni objekti:

3. Ocuvanje povijesno-kulturne bastine, privatni objekti:

4. Ocuvanje povijesno-kulturne bastine, poslovni objekti:

5. Primicanje autohtone gastronomske / ekoloSke ponude:

6. Osoba koja je doprinijela promicanju turisticke ponude grada Siska:

7. Organizacija koja je doprinijela promicanju turisti¢ke ponude grada Siska:

Zlatna Victoria je dobila novi vizualni izgled. TZG Siska je pozvala osnovne skole da prijave
dizajnersko i izvedbeno rjesenje figurice Zlatna Victoria. Ovim projektom zeli se najmlade
potaknuti na aktivno sudjelovanje u zivotu zajednice te im podi¢i razinu svijesti o bogatoj
povijesti grada.
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6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

6.1. Banka fotografija i priprema za izdavastvo- u suradnji s fotografom grada Siska i
nekolicinom lokalnih fotografa kontinuirano se nadopunjuje baza fotografija.

ZAKLJUCAK

Turisticka zajednica grada Siska kao jedan od vodeéih ¢imbenika i kreatora razvoja
turizma na podrudju grada, imala je odli¢nu suradnju sa brojnim dionicima koji djeluju
na turisticku ponudu grada, organizirala ili bila partner pri organizaciji raznih

dogadanja te radila na promociji istih.

Planirane aktivnosti odradivane su profesionalno, prema svojim financijskim
moguénostima, u skladu sa Programom rada, relevantnim Strategijama razvoja turizma

te u suradnji sa ovlaStenim tijelima turisticke zajednice i Gradom Siskom.
Sva uprihodovana sredstva trosena su strogo namjenski i transparentno.

Turisticka zajednica grada svojim aktivnostima nastavlja stvarati prepoznatljivu i

poZeljnu destinaciju kontinentalnog turizma.
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