PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA SISKA

UVOD

U skladu s ¢lankom 2. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
(,Narodne novine* broj 152/08), turistiCke zajednice osnivaju se radi promicanja i
unaprjedenja turizma Republike Hrvatske 1 gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba
koje pruzaju ugostiteljske i druge turisticke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno
povezanu s turizmom na nacin da upravljaju destinacijom na razini za koju su osnovane.

U skladu s ¢lankom 12. Statuta Turisticke zajednice grada Siska:

Zajednica je osnovana za podru¢je Grada Siska, radi ostvarenja i promicanja turistickih
znamenitosti 1 identiteta, podizanja kvalitete turisticke ponude, promocije i obavljanja
promotivnih aktivnosti u zemlji i inozemstvu od zajednickog interesa za sve subjekte u
turizmu Grada.

Zadace Zajednice jesu:

e promovirati grad Sisak kao turisticku destinaciju samostalno i putem udruZenog
oglasavanja,

e promovirati turisticku ponudu grada u inozemstvu u koordinaciji s turistickom
zajednicom Zupanije Sisacko — Moslavacke,

e upravljati javnom turistiCkom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Grada,
¢ sudjelovati u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou Grada,
e sudjelovati u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnoga i privatnog sektora,

e poticati optimalizaciju i uravnoteZenje ekonomskih i drustvenih koristi te koristi za
okolis,

e izradivati strateSke i razvojne planove turizma na nivou Grada te sudjelovati u izradi
planova razvoja turizma 1 strateSkoga marketinSkog plana hrvatskoga turizma,

e poticati 1 sudjelovati u uredenju grada s ciljem unaprjedenja uvjeta boravka turista,
osim izgradnje komunalne infrastrukture,

e redovito, a najmanje svaka 4 (Cetiri) mjeseca, prikupljati 1 aZurirati podatke o
turistickoj ponudi, smjestajnim 1 ugostiteljskim kapacitetima (kulturnim, sportskim i
drugim manifestacijama), radnom vremenu zdravstvenih ustanova, banaka, postanskih
ureda, trgovina i sl. te drugih informacija potrebnih za boravak i putovanje turista,

e izdavati turistiCke promotivne materijale,
e obavljati informativne poslove u svezi s turistickom ponudom,

e poticati 1 organizirati kulturne, zabavne, umjetnic¢ke, sportske i druge manifestacije
koje pridonose obogacivanju turisti¢ke ponude,



koordinirati djelovanje svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u
turisticki promet, radi zajednickog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike
razvoja turizma i obogacivanja turisticke ponude,

poticati, organizirati i provoditi akcije u svrhu ocCuvanja turistickoga prostora,
unaprjedivanja turistickog okruzja i zastite covjekova okoliSa te prirodne i kulturne
bastine,

poticati, unaprjedivati i promicati specificne prirodne 1 drustvene vrijednosti koje
op¢inu ili grad ¢ine turisticki prepoznatljivom i stvarati uvjete za njihovo gospodarsko
koristenje,

voditi jedinstveni popis turista za podrucje Grada, poglavito radi kontrole naplate
boravisne pristojbe i stru¢ne obrade podataka,

dnevno prikupljati, tjedno i mjesecno obradivati podatke o turistickom prometu na
podrucju Grada,

provjeravati i prikupljati podatke o prijavi i odjavi boravka turista, u svrhu suradnje s
nadleznim inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obracunom, naplatom i uplatom
boravisne pristojbe te prijavom i odjavom turista,

poticati 1 sudjelovati u aktivnostima obrazovanja stanovniStva o zaStiti okoliSa,
oc¢uvanju 1 unaprjedenju prirodnih i druStvenih vrijednosti prostora radi razvijanja
svijesti stanovniStva o vaznosti 1 u¢incima turizma te svojih ¢lanova, odnosno njihovih
zaposlenika poradi podizanja kvalitete usluga, organizirati, provoditi i nadzirati sve
radnje promocije turisticCkog proizvoda Grada, sukladno smjernicama Skupstine
Zajednice, godiSnjem programu rada 1 financijskom planu Zajednice,

ustrojavati jedinstveni turisticki informacijski sustav, sustav prijave 1 odjave turista te
statistiCke obrade,

obavljati 1 druge poslove propisane Zakonom, drugim propisom ili ovim Statutom.

PolaziSte u sacinjavanju programa rada u Turistickoj zajednici grada Siska

Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine — Ministarstva turizma

Smjernice za izradu Programa rada iz Hrvatske turistiCke zajednice i1 Turisticke
zajednice Sisacko-moslavacke Zupanije

Strateski marketinski plan hrvatskog turizma

Strategija razvoja turizma SisaCko-moslavacke zupanije za razdoblje 2014.-2020.
godine,

Razvojna strategija grada Siska za razdoblje 2015.-2020. godine



Poticanje stvaranja novih turistickih proizvoda
Ciljevi programa rada Turisticke zajednice grada Siska:

e unaprijediti razinu promocije turisticku ponudu grada na ciljanim trziStima u suradnji s
turistickom zajednicom Zupanije SisaCko — Moslavacke i PPS destinacijom Zeleno-
plava oaza

e unaprijediti razinu turisticke ponude kroz umrezavanje svih relevantnih dionika i
zajednickom radu na poboljSanju i promociji turisticke ponude Grada,

e razvijati nove turistiCke proizvode i poboljsati kvalitetu postojecih u suradnji sa svim
dionicima,

e poticati razvoja svijesti stanovniStva o potrebi o¢uvanja i unaprjedenju prirodnih i
drusStvenih vrijednosti prostora te vaznosti i u€incima turizma s naglaskom na rad s
djecom,

e poticati njegovanje i o€uvanje prirodnih i kulturnih vrijednosti, ]
e poticati usvajanje novih tehnologija u poslovanju,

e poboljsati razinu znanja i vjestina, edukacijom zaposlenih u turizmu.

Ocekivani rezultati provedbe programa TZG Sisak su:
e povecan broja posjetitelja grada Siska za 10%,
e nastavljena uspostava formalne mreZe relevantnih dionika,
¢ koordiniranje odrzavanja manifestacija i plana promidZzbe,
e povecanje promidZbenih aktivnosti za 20%,

e aplicirano minimalno 5 projekta za financiranje iz dostupnih fondova (relevantna
ministarstva, HTZ 1 EU),

e povecana znanja i1 vjeStine zaposlenika TZG Sisak 1 partnera na projektima kroz
sudjelovanje na edukativnim aktivnostima,

e izredeni turistiCki paketi u suradnji s turistickim zajednicama c¢lanicama PPS
destinacije Zeleno-plava oaza za daljenje koriStenje DMC

Turisticka zajednica grada Siska djelovat ¢e na svojim osnovnim zadacama promociji
vrijednosti grada Siska i okoline kroz isticanje turistickih proizvoda te stvaranja i valoriziranja
novih.

TZG Siska sudjelovat ¢e u svim akcijama HTZ-a te ¢e kandidirati nove projekte i tako stvoriti
financijsku potporu za provedbu istih. TZG ¢e u suradnji s partnerima kandidirati nove
projekte za financiranje od strane lokalne/regionalne samouprave, Ministarstva turizma, EU
programa i sponzora.

TZG Sisak ¢e aktivnije promovirati proizvode lokanih dionika te sustavnije koristiti rezultate
projekata provedenih od strane drugih dionika u Zupaniji, npr.:



Turisticka zajednica Sisacko-moslavacke Zupanije u proteklom razdoblju izradila je
tematski turisticki put: ,,U zagrljaju Lonjskog polja i trsnog gorja“ koji pruzaju
osnovne smjernice za izradu kvalitetnih turistickih proizvoda koje na trziSte mogu
ponuditi agencije u obliku izleta ili nekih drugih slozenih turistickih proizvoda.

Razvojna agencija SI-MO-RA je zajedno s partnerima omogucila postavljanje
biciklisticke infrastrukture na dijelu SMZ §to omogucava razvoj cikloturizma na Sirem
podrucju grada Siska.



1. DIZAJN VRIJEDNOSTI 473.000,00 kn
1.1. UmreZavanje dionika u turizmu

Turisticka zajednica Grada Siska je u 2015. godini ostvarila suradnju s niz udruga, ustanova i
tvrtki s ciljem umrezavanja svih dionika u turizmu. Rezultat toga su kvalitetno provedeni
projekti/manifestacije u 2015. godini te dogovoreni planovi za 2016. godinu.

TZG Siska nastavit ¢e podrzavat odrzavanje kulturnih, zabavnih, sportskih 1 ostalih
manifestacija i projekata koji imaju, odnosno mogu imati turisticki karakter. Naime, TZG
Sisak ¢e umrezavanjem svih dionika posti¢i pravodobnu i kvalitetnu razmjenu informacija
kao i aktivno ukljucivanje svih dionika u kvalitetno organiziranje projekata i manifestacija.
TZG Sisak ¢e kroz svoje online i offline kanale vrSiti promidZzbu prema potencijalnim
turistima/posjetiteljima te time doprinijeti unaprjedenju turisticke ponude Grada. Svrha ovih
manifestacija i projekata je, u prvom redu, podizanje kvalitete cjelokupne turisticke ponude
kroz tzv. selektivne oblike turizma i radi privlacenja turistickih potrosaca i radi ostvarivanja
Sto boljih gospodarskih efekata od tih aktivnosti. Nadalje, kvalitetna organizacija i odrzavanje
spomenutih manifestacija i projekata, pozitivno ¢e se odraziti i na podizanje nivoa imidza
Grada 1 razvoja turizma kao gospodarske grane na ovom podrucju. Tijekom 2015. godine u
TZG Siska organizirala je odnosno sudjelovala u organizaciji niza manifestacija/projekata
koje ¢e u 2016. godini nastaviti logisti¢ki, organizacijski i promotivno pratiti: Dani
industrijske bastine, Festival piva, SOELA utrka solarnih automobila, Bojevi za Sisak, Sajam
cvijeéa, Kupske noci, Bozi¢ u gradu, Biciklisti¢ki marton tri rijeke, Sikljada — veslacki dvoboj
kupskih ¢amaca, Sisak 1 Kupa-rukom pod ruku, Spust Kupom i drugi.

UmreZavanjem dionika te koriStenjem informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ICT) u
promociji turisticke ponude, prezentaciji povijesne bastine, podrSci dogadanjima kojima je
tematika nove ehnologije stvoriti ¢e se imidz grada napredne tehnologije 1 grada koji gradi
vlastitu budué¢nost na novim tehnologijama. Stoga ¢e u 2016. godini TZG Sisak u suradnji s
Tehnickom Skolom Sisak postaviti Solarni kutak za odmor. Solarni kutak za odmor ukljucuje
solarno drvo 1 klupe koje ¢e sluZziti za punjenje elektricnih uredaja.

1.2. Sisak kroz 4 godiSnja doba

Projekt Sisak kroz 4 godiSnja doba predvida pruzanje podrske dogadanjima na otvorenim
prostorima Siska (Setnica uz Kupu, SetaliSte Vladimira Nazora, itd.) u suradnji s relevantnim
dionicima. Ovim dogadanjima stavit ¢e se naglasak na zivot Siska uz rijeku Kupu kao i na
skrivene kutke koje Sisak nudi. Projekt ¢e postati svojevrsna karta sa skrivenim blagom grada
Siska, kulturnim, arhitektonskim i povijesnim.

Projekt Sisak kroz 4 godiSnja doba zamisljen je kao podrska ponudi kulturnih i sportskih
dogadanja uz popratnu eno-gastronomsku ponudu i1 prate¢ih saymova rukotvorina/OPG-ova
kroz 4 godiSnja doba. Svako godiSnje doba donosi specificnosti te ¢e se one kroz ova
dogadanja predstaviti posjetiteljima. Kroz navedena dogadanja ukljuciti ¢e se vec
tradicionalna dogadanja u Sisku ali ¢e se promovirati kao zajednicki turisticki paket. Cilj
projekta Sisak kroz 4 godiSnja doba je promovirati turistima eno-gastro ponudu, lokalne
proizvodace hrane, vina, suvenira, kozmetike itd. te promovirati grad povijesne bastine 1 grad
kulture. PodrSka organiziranju dogadanja na ovaj nadin omoguciti ¢e se kontinuirana
prisutnost grada u promotivhom smislu te poslati pozitivna slika kako turistima tako i
lokalnom stanovnistvu. TZG Sisak ¢e bit u ulozi aktivne podrske i promidzbe dogadanja
organiziranih od strane relevantnih dionika.



Projekt se zavrSava odrzavanjem manifestacije Bozi¢ u gradu. Lokacija je Ulica Stjepana i
Antuna Radica, a ukljuCuje sajam te popratne kulturne manifestacije namijenjene gradanima
Siska 1 posjetiteljima. Nositelj projekta Bozi¢ u gradu je TZG Siska.

1.3. Park prirode ,,Lonjsko polje“

Park prirode ,,Lonjsko polje“ je nukleus razvoja kontinentalnog turizma u Hrvatskoj (prema
DEG-ovom Master planu i Strategiji razvoja turizma SMZ-e 2007-2013). Turisti¢ka zajednica
grada Siska ¢e u razvoju turizma u Lonjskom polju pratiti Strategiju marketinga uprave parka,
te prijedloge iz Master plana.

1.4. Razvoj cikloturizma kao novog turistickog proizvoda na podrudju grada Siska

Sukladno Strategiji razvoja turizma RH 2014.-2020. i Strategiji razvoja turizma SMZ 2014.-
2020. gradi se pozicija jedne od vodecih cikloturistickih destinacija. Kroz provedbu projekta
Biciklom za turizam bez granica (B4TWF), €iji je nositelj bila Razvojna agencija SI-MO-RA,
a koji je financiran sredstvima EU u iznosu 192.600,00 eura 2011. godine, izradena je Studija
razvoja cikloturizma te kroz projekt oznaceno 310 km biciklistickih ruta, nabavljeno 30
bicikala, 2 prikolice za prijevoz bicikala, internet-kiosci, odmorista koja su smjeStena u PP
Lonjsko polje te izraden biciklisticki vodi¢ i biciklisticka karta. TZ SMZ je 2014. godine
nastavila s oznaavanjem ruta u SMZ. Ovim projektima obuhvaéeno je uze i ire podrudje
grada Siska. Kroz provedbu projekta HIP HOP takoder je nabavljeno 20 bicikala koji su

raspolozivi za iznajmljivanje.

Stoga, TZG Sisak ¢e nastaviti graditi cikloturisticku ponudu na postojecoj infrastrukturi kroz
osmisljavanje turistickih proizvoda te kroz kontinuiranu edukaciju 1 potporu ugostiteljskim 1
smjeStajnim kapacitetima u prilagodavanju ponude potrebama cikloturista. Tu se prvenstveno
odnosi na uspostavu Bike and Bed infrastrukture na Sirem podrucju grada Siska, s naglaskom
na pruZzatelje turistickih usluga u seoskim domacinstvima. Takoder, promotivne aktivnosti
moraju biti usmjerene na promociju Siska i okolice kao biciklisticke destinacije kroz Eurovelo
biciklistiCku mrezu i kroz biciklisticke udruge koje egzistiraju u Republici Hrvatskoj. Tijekom
2015. godine uspostavila se uska suradnja s Biciklistickim klubom RODA iz Siska. Takoder,
predstavnici TZG Siska sudjelovali su na radionicma o razvoju cikloturizma u organizaciji
Sindikata biciklista.

U sklopu razvoja cikloturizma TZG Sisak je u 2015. godini bila organizator Biciklistickog
maratona 3 rijeke te popratnih dogadanja.

U 2016. godini TZG Siska 1 partneri nastavit ¢e s organiziacijom biciklistickih dogadanja:
Biciklisticki maraton 3 rijeke, Bicikliranje s povodom — bicikliramo za leukemiju (kao
podrSka preminulom ¢lanu BK RODA), biciklijada Posavinom, biciklijada Industrijske
bastine i sli¢no.

Nositelj projekta razvoja cikloturizma na podrucju grada Siska je TZG Sisak u partnerstvu s
biciklistickim udrugama.

1.5. Razvoj povijesno/kulturnog turizma
¢ Godina industrijske baStine — projekt ,,Drugo lice Siska*

Europska unija podrzava razvoj turizma vezanog uz industrijsku bastinu kao mogucénosti
diverzifikacije ponude u turizmu te kreatora poslova u nekadasnjim industrijskim podru¢jima.



Dani industrijske baStine su odlican primjer manifestacije koju TZG Siska mora nastaviti
promovirati i u 2016. godini te aktivno sudjelovati u organizaciji. U sklopu Dana industrijske
bastine TZG Sisak ¢e u suradnji s Gradskim muzejom Sisak organizirati Festival piva.
Festival piva bi u 2016. godini trebao bit u trajanju od dva dana. Prvi dan bi trebao biti
usmjeren na prezentacija korporativnih pivovara s naglaskom na industrijske craft pive”, a
drugi dan na prezentaciju craft pivovara koje djeluju u Hrvatskoj. Nositelj projekta Festival
piva je TZG Siska u suradnji s Gradskim muzejom Sisak.

e Kulturni turizam

Na temeljima bogate kulturne baStine potrebno je razvijati kulturni turizam u suradnji s
institucijama kulture Grada i udrugama koje djeluju u kulturi. Naizgled se moze Ciniti da se
kulturna dogadanja iskljucivo odnose na povecanje razine kvalitete Zivota gradana. Medutim,
kulturni turizam te dogadanja vezana uz kulturu su izuzetno vrijedni u turistickom smislu
budu¢i da privlace veliki broj ciljanih turista ve¢inom visoke plateZne mogucnosti. Stoga je
vazno kulturna dogadanja i proizvode iz podrucja kulture ukljuciti u promociju turisticke
ponude. TZG Sisak ¢e usko suradivati s kulturnim udrugama i institucijama s ciljem
promocije kulturne ponude kao turisti¢ke ponude. TZ Siska ¢e aktivno podupirati rad Sisacke

udruge za promicanje i razvoj kulturne bastine - SUPRAKUL SISCIA ¢iji je inicijator.

Ciljevi Udruge su:

- Promicanje kulturne bastine grada Siska

- Promicanje, razvijanje 1 unapredenje kulturnog turizma u Republici Hrvatskoj

- Informiranje javnosti o povijesnoj 1 umjetnickoj vrijednosti kulturne bastine
-Razvijanje programa medunarodne suradnje

- Organiziranje dogadanja 1 manifestacija s ciljem promicanja kulturne bastine 1 turizma
-Poticanje razvoja novih 1 turistickih proizvoda i usluga

- Izdavanje knjiga, Casopisa 1 turistickih materijala

- Poticanje razvoja lokalne zajednice

- Poticanje partnerstva medu ustanovama i udrugama

Nositelj projekta je TZG Siska.

o Bojevi za Sisak

U suradnji s Gradskim muzejom Sisak TZG Sisak organizirati ¢e odrZzavanje manifestacije
Bojevi za Sisak. TZG Sisak pruziti ¢e logisticku podrsku kao 1 podr$ku vezano uz promotivne
aktivnosti. Takoder, TZG Sisak pruziti ¢e podrSku vezano uz organiziranje prodajnog sajma te
gastronomske ponude.

Nositelj projekta je Gradski muzej Sisak u partnerstvu s TZG Siska.
Razvoj sportskog turizma

Grad Sisak takoder ima izuzetno bogatu sportsku tradiciju te niz sportskih terena i dvorana
koje se mogu dodatno turisticki valorizirati. Blizina Zagreba i Rijeke te nepostojanje
zatvorenih dvorana i bazena za treniranje u nizu gradova u RH, pogotovo u primorskom dijelu
ostavlja moguénost za koriStenje postojece infrastrukture za pripreme sportasa, kako u
amaterskom sportu tako 1 na profesionalnom nivou. U 2016. godini TZG Siska nastavit ¢e s
aktivnom suradnjom sa Sportsko-rekreacijskim centrom Sisak i sportskim udrugama.



Poticanje dogadanja na rijeci Kupi

Sisak kroz povijest slovi kao vazna rije¢na luka, a vodeni transport kao pokretacka snaga
razvoja grada. Grad se razvija uz obale rijeke Kupe: kao Vojni Sisak s desne i1 Civilni Sisak s
lijeve obale. Oba naselja okrenuta su jedno prema drugom i istovremeno prema rijeci koja za
njih znaci zivot. Tijekom godina, industrijalizacijom i urbanizacijom, znacaj rijeke slabi,
odnosno znacaj Siska kao luckog srediSta se polako gasi.

Nizom aktivnosti nastoji se revitalizirati rijeka Kupa, odnosno njezin znacaj za grad Sisak.
Naglasak je na manifestaciji Kupske no¢i.

Tijekom 2015. godine TZG Siska aktivno je radila na radu s udrugama koje djeluju na rijeci
Kupi (Kajak kanu klub Odra, Udruga ladara Sisak, Ronilacki klub Sisak i Udruga
dragovoljaca 1 veterana domovinskog rata klub Vrbina). Rezultat suradnje su provedeni
kvalitetni projekti koji imaju potencijal prerasti u turisticke projekte. Takoder, prepoznata je
mogucnost aktivnog ukljucivanja ¢lanova udruga u formiranje turistic¢kih paketa koji bi se
kroz DMC mogle nuditi na turistickom trzistu.

Nastavno na re¢eno TZG Sisak pruzit ¢e podr§ku organziranju sljedeéih projekata: Sikljada —
veslacki dvoboj kupskih ¢amaca, Sisak 1 Kupa rukom pod ruku, Spust Kupom, ¢is¢enje Kupe
te ¢e organizirati Kupske nodi. Kupske noc¢i organiziraju se u suradnji s Gradskom muzejom
Sisak 1 2016. godine imaju za temu 180 godina obrtniStva u Sisku. Program se organizira na
Setnici uz rijeku Kupu u trajanju od tri dana. Pogram uklju¢uje Kupsku alku, Sikljadu —
veslacki dvoboj kupskih ¢amaca te niz kulturno-zabavnih programa. Nositelj projekta Kupske
no¢i je TZG Sisak u partnerstvu s udrugama koje djeluju na rijeci.

Razvoj eno-gastro turizma

TZG Sisak ¢e u suradnji s ugostiteljskim objektima Grada i okolice kao i u suradnji s
Kulinarskim Institutom poticati osmisljavanje eno-gastro ponude koja ¢e se bazirati na
tradicijskoj/autohtonoj gastronomiji. Naglasak ¢e biti na osmiSljavanju ponude koja ¢e biti
tematski orijentirana te pratiti specifinosti urbanog 1 ruralnog Siska. Nadalje, eno-gastro
ponuda ¢e biti bazirana na ponudi lokalnih proizvodaca hrane i njihovoj promociji. TZG Sisak
usko suraduje s Gradskim muzejom Sisak na projektu Kuharica autohtonih jela i Festival
hrane. Gradski muzej trenutno provodi etnoloSko istraZivanje koje ¢e rezultirati muzejskom
izlozbom. Nastavno na istrazivanje izradit ¢e se kuharica autohtone hrane te organizirati
Festival hrane.

Nositelj projekta je TZG Siska u suradnji s Gradskim muzejom Sisak.
1.6.,,Z1atna Victoria*

Akcija koju je pokrenula Turisticka zajednica grada Siska nastavit ¢e se provoditi uz
neophodne izmjene i unaprjedenja vezano uz sadrzaj, organizaciju, modele provedbe akcije 1
kriterije ocjenjivanja. ,,Zlatna Victoria® poticaj je za poboljSanje ukupnog dojma koje grad
pruza te se treba usmjeriti na postavljanje jasnih i ciljanih kriterija za odabir najboljih.
Kriteriji se moraju postaviti u skladu sa Zeljama i namjerama razvoja turizma, poglavito
tematskih osnova kako bi se u€inkovito upravljalo turistickom ponudom, izgledom grada i
cjelokupnim dojmom koji Grad ostavlja na posjetitelje. Izmedu ostalog kriteriji se trebaju
odnositi na ocuvanje obicaja, kulturne bastine, autohtone gastronomije, suradnja s lokalnim
dobavljacima hrane i sli¢no. Nadalje, naglasak mora biti stavljen na urbanost grada Siska.

Nositelj projekta je TZG Siska.



Projekt ,,Otvorena vrata TZG Sisak*

TZG Sisak ¢e nastaviti poticati razvoj svijesti stanovniStva o potrebi ocuvanja 1 unaprijedenju
prirodnih i drustvenih vrijednosti prostora te vaznosti i u¢incima turizma s naglaskom na rad s
djecom. TZG Sisak ¢e u suradnji s osnovnim Skolama s podrucja Siska nastaviti organizirati
besplatan turisticki posjet gradu uz stru¢no vodenje turistickih vodica TZG Sisak.

Takoder, jednom mjesec¢no biti ¢e ponudeno besplatno turisticko vodenje gradanima Siska.
Vodici ¢e biti zaposlenici TZG Sisak.

Cilj cjelokupnog projekta je podignuti razinu svijesti lokalnog stanovniStva o dobrobiti koju
turizam ima za cjelokupni razvoj podrucja kao i potaknuti lokalno stanovnistvo na aktivnu
suradnju sa svim dionicima u kvalitetnom i1 odrzivom razvoju turizma.

Nositelj projekta je TZG Siska.

Projekt PPS destinacije — Zeleno-plava oaza

U 2015. godini TZG Siska u suradnji s drugim turistickim zajednicama Sisa¢ko-moslavacke
zupanije prijavila je projekt PPS destinacija — Zeleno-plava oaza. TZG Siska ko-ordinator je
PPS destinacije. U 2016. godini TZG Siska nastavit ¢e s koordiniranjem destinacije, a u cilju
razvijanja prepoznatljivosti destinacije, zajednickog brendiranja, formiranja zajednic¢kih
turistickih proizvoda, nastupa na trziStu i promocije.

2. Potpora razvoju DMK

Za razvoj turisticke destinacije potrebno je koordinirati napore koji zajednic¢ki angaZiraju
lokalne interese s nositeljima turisticke ponude, a sve u svrhu stvaranja prepoznatljivog i
konkurentnog destinacijskog proizvoda. Destinacijske management kompanije oblikuju,
upravljaju 1 razvijaju proizvode s ve¢om konacnom vrijednoS¢u. One stvaraju paket
aranZmane, utvrduju cijene, brinu o rezervacijama, stvaraju bazu podataka turista, rade SWOT
analize destinacije, privlace posrednike za specijalne interese itd., a posebno su uspjesne u
podrucju na kojem postoji interes za putovanjima temeljenih posebnim interesima.

Turisticka zajednica grada Siska u narednoj ¢e godini poduprijeti razvoj destinacijskih
menadzment kompanija (DMK) s ciljem obogacivanja, odnosno razvoja nove destinacijske
ponude/proizvoda jedinstvenih 1 pamtljivih dozivljaja 1 turistiCkih paketa posebnih interesa
koji bi trebao pridonijeti povecanju boja turistickih dolazaka.

TZG Sisak pridruZit ¢e se projektima Hrvatske turisti¢ke zajednice.

3. KOMUNIKACIJSKA VRIJEDNOST 77.000,00
kn

3.1. Online komunikacija
3.1.1. Internet oglaSavanje

Oglasavanje putem interneta danas je nezaobilazni dio marketinske strategije i sastavni je dio
marketin§kog miksa. Stoga ¢e se oglaSavanje putem interneta provoditi putem postavljanja
informacija na internetskoj stranici TZG Sisak www.sisakturist.com te na postojecim


http://www.sisakturist.com/

profilima druStvenih mreza (Facebook, Twitter, YouTube, Pinerest, Google + 1 dr.).
Oglasavanje putem interneta bit ¢e usmjereno na lokalno stanovnistvo, ali i na potencijalne
turiste 1 dnevne posjetitelje. Stoga ¢e se veliki dio aktivnosti TuristiCkog informativnog
centra (TIC) usmjeriti upravo na online komunikaciju. Kvalitetna online komunikacija
podrazumijeva minimalno dvije objave na internetskoj stranici tjedno te 2-5 objava dnevno.
Naglasak je na promociji kulturno, povijesnih i sportskih sadrzaja kao i aktivna promocija
dogadanja koja mogu biti turisticki valorizirana. Uska suradnja s ostalim dionicima na Sirem
podru¢ju Grada Siska preduvjet je za kvalitetno Internet oglasavanje, kako u dostupnosti
informacija vezano uz rad i manifestacije dionika tako 1 u dostupnosti informacija vezano uz
njihove korisnike.

3.1.2. Upravljanje Internet stranicom www.sisakturist.com

Trenutna internetska stranica pruza razmjerno Siroki raspon informacija o gradu Sisku, ali je
na njoj potrebno napraviti odredene izmjene. Potrebno je u suradnji s TZ SMZ preuzeti online
booking aplikaciju, kao i mobilnu aplikaciju.

U cilju $to boljeg upravljanja online alatima potrebno je kontinuirano pratiti analizu posjeta
Internet stranici kao i ostalim online alatima te shodno tome mijenjati pristup i poboljSavati
online oglasavanje. TIC ¢e biti zaduzen za vodenje i1 odrzavanje Internet stranice te
upravljanje stranicom u skladu sa iskazanim interesima turista.

3.2. Offline komunikacija
3.2.1. lIzrada prospekata i broSura

TZG Sisak izdavat ¢e tematske broSure i promotivni materijal. Postojeée broSure ¢e biti
revidirane te producirane u tiskanom 1 digitalnom obliku 1 prilagodene za online Citanje te
Citanje putem pametnih telefona Sto ¢e rezultirati povecanjem komunikacije 1 distribucije
informacija o turistickoj ponudi grada Siska kroz TIC.

3.2.2. Oglasavanje u promotivnim kampanjama

S ciljem povecanja interesa za programe i turisticke proizvode na podru¢ju TZG Sisak
nastavit ¢e s oglaSavanjem putem nositelja medijske propagande samostalno i/ili kroz
promotivne kanale sustava turisti¢kih zajednica 1 organizatora putovanja o svim aktivnostima
1 dogadanjima vezanim za rad zajednice 1 turistickog sektora (radio, TV, tiskovine, plakati,
specijalizirani Casopisi, Internet portali, ...). Na ovaj nacin posti¢i ¢e se sinergija oglasavanja
kroz povezivanje promocije HTZ-a, TZ SMZ i TZG Sisak.

3.2.3. Suveniri i ostali promidZbeni materijali

TZG Sisak ¢e u sklopu rada Turistickog informativnog centra vrsiti promociju 1 prodaju
suvenira svih vrsta zainteresiranim turistima. TZG Sisak ¢e u skladu s potrebama nabavljati
suvenire kao sastavni dio ponude turisticke promidzbe i darova. Osim izabranih suvenira TZG
Sisak ¢e kontinuirano promovirati suvenire proizvedene u drugim ustanovama Grada Sisak
(npr. Muzeja grada Siska), kao 1 od strane obrta 1/ili hobista.

3.2.4. Smeda signalizacija

TZG Sisak prijavit ¢e projekte izrade i1 postavljanja smede signalizacije prema HTZ-u.
Prioriteti postavljanja smede signalizacije navest ¢e se nakon analize potreba, dosada$nje
postavljene signalizacije i planova razvoja turisti¢kih proizvoda u buduénosti.



4. DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOST 5.000,00 kn
4.2. Studijska putovanja i nastupi na sajmovima

Turisticka zajednica grada Sisak nastupat ¢e na sajmovima u Hrvatskoj i u inozemstvu, te ¢e u
koordinaciji s Glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice osigurati promidzbene
materijale za sajmove na kojima ne moze nastupati. Nadalje, u suradnji s HOK 1 HGK Sisak
nastupit ¢e na sajymovima od zajednickog interesa. TZG Sisak bit ¢e prisutna na promotivnim
Standovima svih manifestacija 1 sajmova koji se organiziraju na podruc¢ju grada Siska, kao 1 na
onima u organizaciji drugih gradova i op¢ina ukoliko za to dobije potreban pristanak, a u
suradnji s Turistickom zajednicom SMZ.

5. INTERNI MARKETING 17.000,00
kn

5.1. Edukacija - struc¢ni i tematski seminari

Turisticka zajednica grada Siska provodit ¢e edukaciju zaposlenih kroz stru¢ne seminare i to u
podrucjima koji su navedeni u ovom programu. Naglasak ¢e se staviti na edukaciju vezano uz
tipove turizma koji ¢e se temeljem ovog programa razvijati kao i edukaciju vezano uz online
promoviranje (e-poslovanje) s naglaskom na edukaciju zaposlenika Turistickog
informativnog centra. Nadalje organizirat ¢e se radionice za sudionike u turizmu i tematski
seminari za gospodarske subjekte u turizmu s ciljem podizanja razine znanja i kvalitete
turisticke usluge - ponude poglavito vezano uz vrste turizama i projekte koji ¢e se temeljem
ovog programa razvijati.

Takoder, kroz sudjelovanje u studijskim putovanjima doprinijeti ¢e se podizanju razine znanja
vezano uz razliCite oblike turizma.

5.2. Strategije, nagrade i priznanja

5.2.1. Dodjela nagrade ,,Zlatna Victoria®“, akcija koju je pokrenula Turisticka zajednica
grada Siska nastavit ¢e se provoditi uz neophodne izmjene 1 unaprjedenja vezano uz sadrzaj,
organizaciju, modele provedbe akcije i1 kriterije ocjenjivanja. ,,Zlatna Victoria® poticaj je za
poboljsanje ukupnog dojma koje grad pruza te se treba usmyjeriti na postavljanje jasnih i
ciljanih kriterija za odabir najboljih. Kriteriji se moraju postaviti u skladu sa Zeljama i
namjerama razvoja turizma, poglavito tematskih osnova kako bi se uc¢inkovito upravljalo
turistickom ponudom, izgledom grada 1 cjelokupnim dojmom koji Grad ostavlja na
posjetitelje. Izmedu ostalog kriteriji bi se trebali odnositi na oCuvanje obicaja, kulturne
bastine, autohtone gastronomije, suradnja s lokalnim dobavlja¢ima hrane 1 sli¢no. Nadalje,
naglasak mora biti stavljen na urbanosti grada Siska.

6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 5.000,00 kn
6.1. Banka fotografija i priprema u izdavastvo

Kontinuirano stvaranje arhive fotografija za potrebe izrade promidzbenih materijala kao 1 za
potrebe online oglasavanja. TZG Sisak ¢e organizirati dogadanja vezano uz susrete
fotografa, kako u Gradu Sisku. Fotografije nastale tijekom ovih dogadanja, uz pristanak
fotografa bit ¢e ukljuene u arhivu fotografija za potrebe izrade promidzbenog materijala.
Takoder, u suradnji s institucijama Grada i Zupanije dostavljat ¢e se zahtjevi za dozvolu
ukljucivanja fotografija u arhiv fotografija TZG Siska.

6.2. Multimedijalni materijali



Kontinuirano stvaranje multimedijalnih materijala za potrebe online oglasavanja. U suradnji s
organizatorima filmskih dogadanja, a koja ¢e biti organizirana u suradnji s TZG Sisak stvarat
¢e se multimedijalni materijali vezani uz sam grad.

7. ZAKLJUCAK

Uloga TZG Siska treba biti u funkciji sveukupnog razvoja turizma na administrativnom
podrucju grada. Stoga je vazno umreziti sve dionike: kulturne, sportske, civilnog drustva,
male 1 srednje poduzetnike, obrazovne institucije, predstavnike vjerskih zajednica te
relevantne odjele grada Siska kako bi zajednicki osmislili i proveli projekte koji ¢e biti u
funkciji razvoja turizma. Figurativno re¢eno, TZG Siska mora biti u centru zajednicke mreze
te koordinirati, logisticki, financijski, organizacijski i marketinski podupirati projekte te ih
staviti u funkciju turizma. U 2015. godini napravljen je registar dogadanja u gradu Sisku,
kako lokalnog tako regionalnog karaktera. Dogadanja su se u surednji s gradom Siskom
valoriziraju. U 2016. godini nastavit ¢e se s organizacijom kalendara dogadanja u gradu 1
plana marketinskih aktivnosti. Sve daljnje aktivnosti i projekti proizaéi ¢e iz zajedni¢kog rada
1 nastupa na trzistu.

Izrada Strategije razvoja turizma grada Sisak osnova je za sve daljnje aktivnosti i za
kvalitetno osmisljavanje programa razvoja turizma i pridruZenih marketinskih aktivnosti.



